FORMULARZ REKLAMACYINO SERWISOWY

Dane klienta oraz zamdwienia:

(Imie i nazwisko)

(Adres)

(Nr telefonu i adres e-mail)

(numer zamdwienia, nr paragonu, nr faktury VAT)

Rodzaj zgtoszenia:

O Zgtoszenie serwisowe | Zgtoszenie reklamacyjne

(Nazwa towaru oraz ilosc¢)

(Opis usterki)

Sposob realizacji reklamacji: Rodzaj naprawy:
(Dotyczy zgtoszenia reklamacyjnego) (dotyczy zgtoszenia serwisowego)

W przypadku reklamacji w pierwszej kolejnosci realizujemy usuniecie wady lub
wymianeg towaru na wolny od wad. Jesli nie bedzie to mozliwe prosimy wybrac O Naprawa gwarancyjna
jeden z alternatywnych sposobdw realizacji roszczenia:

O Naprawa pogwarancyjna

O obnizenie ceny

O Odstapienie od umowy

(Komentarz)

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub wymiany catosci towaru na inny prosze o zwrot wartosci przelewem na méj rachunek bankowy:

1. Przesytke reklamacyjna klient wysyta na witasny koszt. Przesytki wystane za pobraniem nie zostang odebrane.

2. Warunkiem przyjecia przedmiotu w ramach reklamacji jest przestanie go z podpisanym formularzem reklamacyjnym.

3. Towar, ktérego reklamacja nie zostanie uznana bedzie odestany na koszt Klienta.

4. Urzadzenia bez prawidtowo wypetnionego formularza serwisowego moga by¢ potraktowane jako urzadzenia do naprawy
odptatnej lub zwrdcone bez podjecia czynnosci serwisowych na koszt Klienta.

5. Jezeli urzadzenie jest oklejone plomba gwarancyjng, musi by¢ ona w stanie nienaruszonym.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia plomby nastgpi utrata gwarancji.

6. Gwarancji nie podlegajg urzadzenia po uptywie okresu gwarancyjnego, oraz uszkodzenia powstate na skutek wytadowan
atmosferycznych, przepie¢ powstatych w instalacji NN oraz sieci zasilajgcej, zalania, uszkodzeh mechanicznych i termicznych,
niezgodnego z instrukcja obstugi uzytkowania, niewtasciwego podtaczenia innych urzadzen peryferyjnych oraz samowolnych
przerdbek i zmian konstrukcyjnych.

7. Wszystkie czynnosci serwisowe nie mieszczace sie w ramach gwarancji podlegaja wycenie i optacie

(data i czytelny podpis)
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